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UVODN]
SILOVO

Vazeni &enafi, mili podporovatelé,

s velkou radosti a pokorou bych vam chtél
oznamit, Zze jsem prevzal funkci predsedy
SdruZeni obrany spotfebiteld - Asociace,
z.s. (SOS - Asociace). Jmenuji se JUDr.
Ondrej Zelenka a vedle této role pusobim
také jako advokat a mediator. Tato
kombinace mi umoznuje propojit pravni praxi
s aktivnim prosazovanim prav spotrebitell a
navazat na praci svych predchidci s plnym
odhodlanim pokradovat v ochrané prav
spotrebitell a rozvijet nasi ¢innost dal.

Nase organizace byla zalozena v roce 2003 s
cilem chranit a prosazovat prava spotrebiteld
v Ceské republice. Od té doby jsme se stali
jednim z nejvyznamnéjsich subjektl v oblasti
spotrebitelské ochrany. Nasim hlavnim
poslanim je poskytovat bezplatné
poradenstvi, vzdélavat vefejnost a aktivné
se podilet na tvorbé legislativy, ktera
ovliviiuje Zivoty nds vsech. Sidlo nasi

organizace se nachazi v Brné, odkud
koordinujeme ¢innost nasich regionalnich
poraden rozmisténych po celé Ceské
republice.

Kromé osobniho poradenstvi se zaméfujeme

na rozvoj digitalnich nastroju, které
umoziuji spotfebiteldm ziskat rychlou a
efektivni pomoc. Jednim z nich je E-

spotrebitel, online znalostni databaze, kde lze
najit odpovédi na nejcastéjsi spotrebitelské

dotazy. Dale nabizime Sirokou $kalu
informadnich materiald, véetné brozur, letakd
a vzorovych dopisd, které pomahaji
spotrebitelim resit  jejich problémy
samostatné.
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Diky medialnimu vlivu, ktery jsme si za léta

¢innosti vybudovali, muazeme
upozorhovat na nespravedlnosti a nekalé
obchodni praktiky, ¢imz nejen pomahame
jednotlivedm, ale pfispivame i ke zlepSeni
legislativy. Pravidelné se  uUcastnime
komentovani navrhl zakond a implementace
evropskych smérnic, ¢imz se snazime zajistit,
aby pravidla byla nejen dobre formulovana,
ale predevsim funkéni v praxi.

nasi

Jednou z klidovych oblasti nasi éinnosti je
také vzdélavani a osvéta. Poradame besedy,
workshopy a informaéni kampané, jejichz
cilem je poskytnout spotrebiteldm praktické
znalosti a nastroje k tomu, aby se mohli lépe
branit va¢i neférovym praktikam. Abychom
mohli tuto cinnost dale rozvijet, vazime si
jakékoli podpory — at uz formou élenstvi,
dobrovolnické pomoci nebo finanéniho
prispévku.

Vérim, ze spoleéné mizeme nase sdruzeni
posunout jesté dal a posilit ochranu prav
spotfebiteld. Dékuji vdm za vasdi davéru a
tésim se na dalsi spoleénou cestu.

JUDr. Ondrej Zelenka
Prfedseda SOS - Asociace, z.s.



CO
PRIPRAVU JEME

KVETNOVE PREDNASKY V
BRNENSKE PORADNE

V ramci kazdoroc¢ni akce ,, Tyden pro rodinu” jsme si pro
Vas pfipravili zajimavé prednaseky.

/808

SDAUVZENI OBRANY SPOTREBITELD

- SRDECNE VAS ZVEME NA
&N PREDNASKY V RAMCI AKCE
»TYDEN PRO RODINU”

KDE: CESKA 141/31, BRNO, 2.
PATRO

PONDELIi 19.5., 14:00 - 15:00
CO JE GREENWASHING A JAK HO
ROZPOZNAT

STREDA 21.5., 14:00 - 15:00
ZAJEZD A JEHO REKLAMACE

VSTUP ZDARMA

s|a|n]o]
MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU
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STREDA 21.5.

2IJI'EME V SOULADU S
PRIRODOU

Nase organizace se zucastni akce odboru
zivotniho prostfedi Magistratu mésta
Brna, ktera se uskuteéni 21. kvétna 2025
od 9.00 do 16.30 hodin u Janackova
divadla.

Na akci Ceka déti vedle vzdélavani
pfirodé a Setrném pfistupu k ni i fada
soutézi, her a skvéla zabava po cely den.
Pfipravena jsou i dvé divadelni
prfedstaveni DIP a NAVLNCE, jedno
dopoledne kolem 10.00 hodin a druhé
odpoledne asi ve 14.10.

Vystoupi détska kapela JEKoT, vyslapete
si zdravy drink Fruit Bike. Akci moderuje
DJ SCHAFFF.

#PripravBrno

Zijeme
v souladu s prirodou
ekologicka vychova [
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21. 5. 2025

piazzeta
u Janackova
«. divadla

Akei moderuje
DJ SCHAFFF.

B|H|NIO

priprav.brno.cz/evvo-202!

9.00-16.30 hod.

CTVRTEK 12.6.

VELETRH RODINNYCH A
SENIORSKYCH ORGANIZACI

Vyvrcholenim kampané Tyden pro rodinu
bude dne 12. cdervna 2025 Veletrh
rodinnych a seniorskych organizaci, ktery
se uskute¢ni na Moravském nam. 6, Brno-
mésto u sochy markrabéte Josta
Lucemburského. Soudasti veletrhu bude
celodenni doprovodny program pro déti i
dospélé bez omezeni véku.

Prijdte nas navstivit k nasemu
stanku!



PREDNASKY

Nase organizace se vénuje prednaskoveé c¢innosti a své znalosti predava siroké
verejnosti, v klubech senioru a ve skolach. V souéasné dobé plné riaznych on-line
podvodu je osvéta spotrebiteld velmi dulezita.

PREDNASKY PRO SENIOR KLUBY

SOS - Asociace prednasi v mnoha
Seniorskych klubech po celé Ceské republice
a nasi prednasejici si vzdy uzivaji pratelskou a
pohodovu atmosféru, ktera v seniorskych
klubech panuje.

PREDNASKY PRO SKOLY

V ramci prednaskové cinnosti navstévujeme
zékladni, stfedni i vysoké &koly. Zaky a
studenty uc¢ime, jak se vyznat ve svych
pravech a jak je prosadit.

PREDNASKY PRO OBCE A
SIROKOU VEREJNOST

Prednasky poradame i pro Sirokovu verejnost
a obce, kterym zalezi na tom, aby se jejich
obcdané nestali obétmi nekalych obchodnich
praktik a podvoddm.

SENIOR AKADEMIE BRNO

| v akademickém roce 2024/2025 jsme se
zUcastnili projektu Senior akademie, ktery
porada Méstaka policie Brno. Posluchacim
akademie jsme se vénovali ve tfech blocich a
pfedseda SOS-Asociace, pan JUDr. Ondrej
Zelenka, ziskal jednu z cen pro Lektroa roku.

Radi usporadame
prednasku i ve vasi skole,
klubu seniord nebo pro
obcany vasi obce. V pripadé
zajmu o prednasky nas
kontaktujte na mail
predseda@asociace-sos.cz.
Budeme se na Vas tésit!
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SOS - ASOCIACE V MEDIICH

Spoluprace s médii si velmi vazime a jsem radi, Ze diky ni mGZeme zamezit, aby se
spotrebitelé stali obétmi podvodu.
Reportaze a ¢lanky lze zhlédnout po kliknuti na jejich nazev.

PORAD TV NOVA NA VASI
STRANE

Nase organizace Uzce spolupracuje s TV Nova

a proto nas muzete pravidelné sledovat v
reportazich poradu Na vasi strané. Vystoupili
jsme v téchto reportazich:

Reklamace vozu

TELEVIZNI ZPRAVY NA CNN

Podvedeni klienti stavebni spolecnosti

PRIMA NEWS
Predvadéci akce a neuznani odsotupeni od
smlouvy
V televiznich zpravach CNN Prima NEWS
Balicky, které jste si neobjednali Jjsme upozorfiovali na problémy s
dorucovanim Lékl do vydejnich boxd, koupi
Nevytizena reklamace vadného zbozi alhoholu na internetu nezletilymi a
kyberpodvodim.

Vypovéd z obecniho bytu

Pljcka, ktera vas pripravi o dim

UDALOSTI V REGIONECH
NACT1

V Udalostech v regionu na CT1 jsme se
vénovali_podvodnym e-shopd.
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https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/979862714164945
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/3631592377146091
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/646585407994690
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/646585407994690
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/1046569630674746
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/1742377470022929
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/2077331189453344
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/1437631087234920
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/4914071488817181
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/4914071488817181
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/1164570791472444
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/1164570791472444
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/1774212383142187
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/693079443059507
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/693079443059507
https://www.facebook.com/SOS.Asociace/videos/693079443059507

SOS - ASOCIACE NA
ZPRAVODAIJSKEM SERVERU
NOVINKY.CZ

Na zpravodajském webu Novinky.cz jsme se
vyjadrovali k témto zajimavym kauzam:

Rodinna firma kon¢i. Podvodny e-shop vytvori
raz dva uméld inteligence

Slevova dzungle v rfetézcich jesté vic houstne

Bombastickd sleva z nadsazené ceny. Sperky
Z teleshoppingu klamou télem

Seniofi v pasti on-line seznamek. Skryty figl s
Clenstvim je obira o tisice

Ministerstvo slibovalo aplikaci pro srovnani
cen potravin. Nakonec 7adna nebude

Misto listku na koncert cizi predpis na léky

CLANEK NA TEMA BANKOVNI
PODVODY NA PRAVNIM
PORTALU PRAVNI PROSTOR

Protore jsou podvody na internetu jsou
stale ¢astéjsim problémem, prectéte si nas
novy ¢lanek na pravnim portalu Pravni
prostor
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https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-rodinna-firma-konci-podvodny-e-shop-vytvori-raz-dva-umela-inteligence-40520297?fbclid=IwY2xjawKVPsNleHRuA2FlbQIxMABicmlkETEyUjFoeEFwRWI1Q3ZSTnlFAR7s0clniXhVl_UzObyIV11WBy9-G9Fk6s4zsXRBtZo9L7SGxKEQN5hzqpovEg_aem_v6AAm68GK34dur8yoKKjPA
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-rodinna-firma-konci-podvodny-e-shop-vytvori-raz-dva-umela-inteligence-40520297?fbclid=IwY2xjawKVPsNleHRuA2FlbQIxMABicmlkETEyUjFoeEFwRWI1Q3ZSTnlFAR7s0clniXhVl_UzObyIV11WBy9-G9Fk6s4zsXRBtZo9L7SGxKEQN5hzqpovEg_aem_v6AAm68GK34dur8yoKKjPA
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-slevova-dzungle-v-retezcich-jeste-vic-houstne-40518734?fbclid=IwY2xjawKVPwtleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETEyUjFoeEFwRWI1Q3ZSTnlFAR59rPcjlcKgAaRO8iqWTiwJsZW2JxcwxJAyXJjBApzx3V1162bECLGvxHg-Ug_aem_Cmr6A9TM-TJ2mKnPIbwDrw
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-bombasticka-sleva-z-nadsazene-ceny-sperky-z-teleshoppingu-klamou-telem-40516121?fbclid=IwY2xjawKVPzVleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETEyUjFoeEFwRWI1Q3ZSTnlFAR5FFpGizINX-fmXdehe1PUaUpBuV_1DbltwaSKbgQjydvN1SMh9sxuU67VUdw_aem_zseEhLq7t2GrKIqcb1YYxw
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-bombasticka-sleva-z-nadsazene-ceny-sperky-z-teleshoppingu-klamou-telem-40516121?fbclid=IwY2xjawKVPzVleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETEyUjFoeEFwRWI1Q3ZSTnlFAR5FFpGizINX-fmXdehe1PUaUpBuV_1DbltwaSKbgQjydvN1SMh9sxuU67VUdw_aem_zseEhLq7t2GrKIqcb1YYxw
https://www.novinky.cz/clanek/internet-a-pc-seniori-v-pasti-on-line-seznamek-netusi-o-prodluzovanem-clenstvi-a-musi-platit-tisice-navic-40516818?fbclid=IwY2xjawKVP2JleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETEyUjFoeEFwRWI1Q3ZSTnlFAR6iNTYZZS9wDOBrLN1cwGydliFK7tHR77vG16wbobNVeVZ3okVaq8KHai-j1g_aem_1sPcTfPW9NV5BcvY2HJdrA
https://www.novinky.cz/clanek/internet-a-pc-seniori-v-pasti-on-line-seznamek-netusi-o-prodluzovanem-clenstvi-a-musi-platit-tisice-navic-40516818?fbclid=IwY2xjawKVP2JleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETEyUjFoeEFwRWI1Q3ZSTnlFAR6iNTYZZS9wDOBrLN1cwGydliFK7tHR77vG16wbobNVeVZ3okVaq8KHai-j1g_aem_1sPcTfPW9NV5BcvY2HJdrA
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-ministerstvo-slibovalo-aplikaci-pro-srovnani-cen-potravin-nakonec-zadna-nebude-40516044
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-ministerstvo-slibovalo-aplikaci-pro-srovnani-cen-potravin-nakonec-zadna-nebude-40516044
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-misto-listku-na-koncert-cizi-predpis-na-leky-podvody-se-vstupenkami-se-internet-jen-hemzi-40511672
https://www.pravniprostor.cz/clanky/obcanske-pravo/online-podvody
https://www.pravniprostor.cz/clanky/obcanske-pravo/online-podvody

CLANKY SOS - ASOCIACE V
NOVINACH TABORSKE
RADNICE

Kazdy mésic naleznete v Novinach taborské radnice ¢lanek od SOS -Asociace.

Pozor na nové triky Smejdu:

Odbor socdialnich véci vam pfinasi covrty dil serialu na
téma: Uméld inteligence joko ndstroj zastroSovdni.

JUDy. Ondief Telewing, MBA, pfndsoda 505 asooace, 1.5, odeokar

Pokud byste méli zajem o nase ¢élanky do vasich éasopisu a
zpravodaju, ozvéte se nam na mail predseda@asociace-sos.cz a
my je pro vas radi pripravime.
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ROZHOVOR

Nového predsedu SOS - Asociace,
pana JUDr. Ondreje Zelenku
zpovidala byvala predsedkyné, pani
Mgr. Alena Macova.

JAK DLOUHO ONDRO PRACUJES V
SOS-ASOCIACE 2.5.7

Moje cesta v SOS-Asociaci z.s. zacala uz v
dobé mych studii. Vidy mé pfirozené
pritahovalo pravo, komunikace a predevsim
pomoc lidem v naro¢nych zivotnich situacich.
Spotrebitelska problematika mé zaujala pravé
tim, jak konkrétné a prakticky maze pravnik
pomoci béznému ¢lovéku. Postupem casu
jsem si prosel rlznymi rolemi — zacinal jsem
jako dobrovolnik a poradce v pravni poradné,
nasledné jsem pulsobil jako jeji vedouci. Nyni
mam tu Cest zastavat funkci predsedy celé
asociace. Jde tedy o vice nez dlouhodobou
spolupraci, ktera mé profesné i lidsky velmi
obohatila.

JAK SE CITIS V ROLI NOVEHO
PREDSEDY SOS-ASOCIACE? CO TE
NA TETO ROLI NEJVICE BAVI?

Role predsedy je pro mé nejen velkou cti, ale i
odpovédnosti. Nejvice mé naplnuje moznost
pfedavat zkuenosti kolegm a pomahat
rozvijet jejich odborné i osobni kompetence.
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Rad prednasim, vedu skoleni a diskutuji s
poradci o konkrétnich pripadech i trendech v
ochrané spotrebitele. Velmi mé bavi
komunikace s médii i verejnosti, protoze
vérim, ze osvéta je klicem k tomu, aby se
spotrebitelé mohli efektivné branit.
Samoziejme je ale treba fici, Zze bez silného a
profesionalniho tymu by to neslo. Jsem

nesmirné vdécény, ze mam kolem sebe
Spickové kolegyné a kolegy, se kterymi
tvofime pevny zaklad organizace. Nase

7 v . 7 7 z 4
uspéchy jsou vysledkem tymové spoluprace,
vzajemné davéry a sdilené vize.

KAM CHCES, ABY SOS-ASOCIACE
SMEROVALA?

Moji vizi je, aby SOS-Asociace i nadale rostla
v odbornosti, divéryhodnosti a dosahu.
Chceme zlstat silnym hlasem spotrebiteld,
jejich ochrancem i partnerem.



Kromé klasické poradenské cinnosti vidim
velky potencial ve vzdélavani — chceme
rozsifit polet Skoleni a workshopd pro
poradce, ale i pro Sirokou verejnost.

Dale chci posilit nasi spolupraci s obcemi,
kraji a velkymi firmami, protoze véfim, ze
spotrebitelska ochrana ma presah do mnoha
oblasti verejného i soukromého Zivota. V
tomto sméru je pro nas dilezitd také znacka
GOS - Garance ochrany spotrebitele, kterou
chceme aktivné nabizet jako nastroj zvysujici
ddvéru mezi zdkaznikem a poskytovatelem
sluzeb.

Nase smérovani povazuji za spravné, a pokud
udrzime tempo a hodnoty, které nas provazi,
¢eka SOS-Asociaci velmi silna budoucnost.

KROME ROLE PREDSEDY JSI
ADVOKATEM. PROC SIS VYBRAL
PRAVE TUTO PROFESI?

Advokacie pro meé byla jasnou volbou -
vnimam ji jako sluzbu verejnosti a nastroj, jak
pomahat lidem orientovat se ve slozitém
pravnim systému. Uz od studentskych let mé
pritahovala pravé oblast spotrebitelského
prava, kde jsou lidé ¢asto v nevyhodném

postaveni va¢i  silngjsim  subjektim -
bankam, dodavateldm energii, operatorim
apod.

Rad stojim na strané slabsiho, protoze vérim,
ze spravedlnost musi byt dostupna vsem,
nejen tém, kdo si ji mohou dovolit. V ramci
své praxe nejen zastupuji klienty, ale také
Skolim, publikuji a vénuji se osvéte. Vérim, ze
prevence a vzdélani jsou mnohdy uc¢inngjsi
nez samotny soudni spor.
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JE NEJAKY PRIBEH SPOTREBITELE,
NA KTERY NEZAPOMENES?

Ano, jeden pfibéh mi utkvél v paméti dodnes
— a &asto ho zmifiuji i na kolenich. Slo o stardf
pani z mensiho mésta, kterd prisla o témer
cely svlj diachod kvali nevyhodné smlouvé
uzaviené po telefonu. Tykala se zmény
dodavatele energii a smlouva byla tak slozité
napsana, ze by ji neporozumél ani pravnik na
prvni precteni.

Pani se obratila na nasi poradnu ve chvili, kdy
ji hrozila exekuce kvali ,smluvni pokuté”. Diky
rychlé spolupraci s pravniky, mediatory i
mistni samospravou se nam podafilo celou
véc vyresit mimosoudni cestou, smlouva byla
zneplatnéna a pani se podafilo zachranit
nejen finance, ale i klid a ddstojnost.

Tento pfipad mi pfipomina, pro¢ to vsechno
délame — a jak dllezZité je mit silné instituce,
jako je SOS-Asociace, které umi lidem
opravdu pomoci.

Moc Ti dékuji Ondro za rozhovor.
Jsem moc rada, Ze jsem si jako svého
nastupce zvolila pravé tebe a ja se
tak mohla chopit své dalsi Zivotni
role, role maminky. Do budoucna
preji tobé a celé nasi organizaci, aby
se ji darilo a mohla stale pomahat
potrebnym lidem.



=

“HY |
OTREBITELLU]

U A

) U

Pan Jan H. (59 let) se obratil na nasi poradkyni dne 16. 01. 2025. Pfi nahodné
kontrole vypisu z Uctu si vSiml, Zze je mu kazdy mésic strhavano z Uc¢tu 299 K¢ za
jakési “prémiové sluzby”, u kterych v8ak nema ani tuseni, o co by se mohlo jednat.

Na zakladé otazek nasi poradkyné si pan Jan vzpomnél, ze si pred pul rokem stahl
do telefonu aplikaci na sledovani videi, kde mu byla nabidnuta sedmidenni zkusebni
verze zdarma. Bez dalsiho varovani vSak presla do placeného rezimu a zadala panu
Janovi U¢tovat mésiéni poplatek.

Pan Jan se snazil vysvétlit, ze aplikaci ihned druhy den po uplynuti Lhity z telefonu
aplikaci vymazal.

Poradkyné panu Janovi sdélila, ze podobné pripady jsou bohuzel bézné. Podminky
byvaji napsané drobnym pismem a lidé ¢asto ani netusi, ze souhlasi s automatickym
strhavanim penéz. V tomto pripadé Slo o jasné poruseni evropskych pravidel o
ochrané spotrebitele, ktera vyzaduji, aby byl zakaznik jasné informovan o
podminkach predplatného.

Poradkyné sepsala s panem Janem oficialni zadost o zruseni predplatného a vraceni
neopravnene odebranych plateb. Zaroven upozornila na moznost podani stiznosti

na U¥ad pro ochranu osobnich (daj& a Ceské obchodni inspekci.

Do dvou tydn( se ozval zastupce spolecnosti. Pfiznal pochybeni a vratil celou
¢astku za poslednich $est mésica.
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PRODE | ZBOZ
NA ONLINE
PLATFORMACH

Barbora Titlova, odborna pravni poradkyné
SOS - Asociace

Prodavate na Vinted, Bazosi ¢ na
Facebook Marketplace? Pozor na
hranici mezi ob¢asnym prodejem a
podnikanim.

Online platformy jako Vinted, Bazo$ i
Facebook Marketplace se tési obrovské
popularité. Lidé zde jednoduse a rychle
prodaji nepotfebné a pouzité véci, zejména
obleceni, které uz nenosi, nebo uZ nejsou
prosté trendy. Stale Castéji se vSak objevuji
profily, které pripominaji spise takové drobné
e-shopy, nez bézné uzivatele zbavujici se
prebytkl. Nabizeji desitky poloZek, ¢asto nové
zbozi s visackami, ocividné nakoupené za
ucelem dalsiho prodeje.

o Kde lezi hranice mezi obéasnym
prodejem a podnikanim a jaké to ma
dusledky? Da se proti tomu branit?

e Kdy uz nejde jen o ,,vyklizeni skFiné“?

Cesky pravni tad definuje podnikdni jako
soustavnou ¢innost provozovanou
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a za Ucelem dosazeni zisku

(§ 420 Obcanského zakoniku). Podstatné jsou
zde nasledujici pojmy:
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Soustavnost: Nejde o jednorazovy nebo
nahodily prodej (napf. prodej obleceni po
ditéti, ze kterého jste vyrostli). Pokud ale
pravidelné nakupujete zbozi (i pouzité) s
cilem ho dale se ziskem prodat, opakované

podobnych veéci
(napf. kazdy tyden pridavate nové kousky,
které méli zrovna vakci) mdze se jiz jednat o
soustavnou cinnost.

nabizite velké mnozZstvi

Ueel dosaZeni zisku: Cilem nenf jen zbavit
se nepotfebného, ale vydélat si (Ci
~privydélat si“). Ddkazem ¢i indicii maze byt
pravé prodej nového zbozi (tfeba ve vice
velikostech, barvach), zbozi nakoupeného ve
velkém, nebo vyrazné vyssi ceny, nez za jaké
bylo zbozi plvodné pofizeno (napf. u
predprodeje limitovanych edic,
exklusivnéjsiho zbozi).

Neexistuje presny poclet prodanych kust
nebo konkrétni vydélana dastka, ktera by
automaticky znamenala podnikani. Vychazi
se vzdy celkovy charakter cinnosti. Pokud
vSak aktivita na online platformach vykazuje
znaky soustavnosti a cileni na zisk,
pravdépodobné uz jde o podnikani. Nutno
podotknou, Ze vpravni teorii existuje vice

ze¢

metodik pro ,ovéreni“ podnikatele.



Jaké to to mize mit dusledky?

Pokud takova dinnost napliuje  znaky

podnikani, ma to nékolik zasadnich ddsledkd:
e Potreba zivhostenského opravnéni:

K legalnimu podnikani tohoto typu je
zpravidla nutné mit Zivnostenské opravneéni.
Nejcastéji pljde o volnou Zivnost dle
Zivnostenského zakona. Provozovani
podnikatelské cinnosti bez opravnéni je
nelegalni a hrozi za né& pokuta od
zivnostenského Uradu vnemalych ¢astkach.

o Darlové povinnosti:

Prijmy z podnikani podléhaji dani z pfijma. Je
nutné vést evidenci pfijma a vydajl, podavat
danové priznani a platit dan. Zarovernn mize
vzniknout povinnosti kplatbé zdravotniho
pojiéténi jako OSVC. Finanéni Gtad maze pfi
kontrole domérit dan i nékolik let zpétne,
vcetné opét vysokych pokut.

e Prava kupujicich:

v

Pokud vystupujete jako podnikatel (lec
neoficialné), kupujici vaéi vam maji silngjsi
prava nez pri nakupu od soukromé osoby. Na
kupujici se vztahuje pravni Uprava ochrany
spotrebitele. Tato ochrana zahrnuje mimo jiné
pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
bez udani divodu (pokud jde o distanéni
nakup) a dalsi naroky z vad. U pouzitého zbozi
lze také uplatnit prava zvadného plnéni,
avSak Lhaty pro jeji uplatnéni mohou byt
zkraceny az na polovinu, tedy na 12 mésica.
Vice o prav zvadného plnéni, naleznete

vnasich starsich prispévcich.
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Jak se proti tomu "bojovat"?

¢ Informovanost:

Veédeét, ze pokud nakupujete od nékoho, kdo
odividné podnika (le¢ to nepfiznava), mlzete
mit teoreticky vétsi prava, ale jejich
vymahani mize byt slozité, drahé a hlavné
zdlouhavé. Zaroven je potreba si byt védom
rizik, ze takovy prodejce nemusi dodrzovat
standardy jednak podnikateld, tak i bézného
prodejce. Mozna je tedy lepsi si ovéfit, o
koho a co kupujete.

e Nahlaseni platformé:

Vétsina platforem ma mechanismy pro
nahlaseni podezrelych profild nebo nekalych
praktik. Platforma muze takového uzivatele
provéfit a pfipadné zablokovat, pokud
porusuje jeji podminky. Platformy maji ¢asto
(pozor ne vzdy!) zakazany komercni prode;j.

e Podnét uradum:

V krajnim pfipadé lze podat podnét na
prislusny zivnostensky urad nebo finanéni
urad, pokud mate ddvodné podezfeni na
nelegalni podnikani ¢i danové uniky. To je ale
spise krajni feseni.

Online secondhand platformy jsou skvélym
nastrojem. Je vsak dulezité rozliSovat mezi
béZnym prodejem nepotifebnych véci a
soustavnou ¢innosti za ucelem zisku. Ta
druhd uz je podnikanim se vsemi
povinnostmi, které k nému patf¥i. Ignorovani
téchto povinnosti neni jen nelegalni a
rizikové pro samotného prodejce, ale také
narusuje férové prostredi pro poctivé
nahodilé prodejce a muze mast i kupujici
ohledné jejich prav. A o socialnich
dopadech zas nékdy jindy.



PODVODNE
TELEFONATY A
SMS ZPRAVY

Natalie Rojova, odborna pravni poradkyné
SOS - Asociace

Pokud vam vola neznameé dislo, je
dulezité byt obezfetny. Volajici se
muze snazit vylakat citlivé osobni
nebo bankovni udaje. Je vsak dobré
rozliSovat mezi nevyzadanymi hovory,
které jsou spise obtézujici, a

podvodnymi hovory, které vas mohou
vazné ohrozit.

Nevyzadané hovory

Nej¢astéjsimi pfipady nevyzadaného volani
jsou marketingové hovory. Ty jsou obvykle
generovany call centry obchodnich
spoleCnosti, které nabizeji své sluzby i
produkty.

Od cervence roku 2022 je mozné ucastnika
kontaktovat, pouze pokud je u ngj
vtelefonnim  seznamu jeho  operatora
vyslovné uvedeno, ze si preje byt kontaktovan
za Ucelem marketingu. Nemate-Lli ve verejném
telefonnim  seznamu  uveden  souhlas
smarketingovymi hovory a presto vam stale
nékdo vold a nabizi zboZi, je mozné podat
podnét na Cesky telekomunikaéni Gfad a ten
muze volajiciho pokutovat, nebot
nerespektovani vyse uvedeného pravidla je
prestupkem.

e Pozor: Marketingovym hovorem neni
napriklad hovor z e-shopu o vasi
objednavce nebo prazkum verejného
minéni. Pokud je, tfeba nejprve volajiciho
identifikovat, mulzete pozadat svého
telefonniho operatora o sdéleni identity
volajictho — a to i u skrytych d¢isel. Tuto
zadost véak musite podat nejpozdéji do
2 mésicu od uskuteénéni hovoru.

Podvodné hovory — kdy zbystfit?

Ted se ale pojdme podivat na hovory
podvodné, kdy si volajici kladou za cil vylakat
znas citlivé informace — nej¢astéji bankovni
udaje. Popiseme si, jak by takovy podvodnik
mohl postupovat a kdy bychom meéli zbystrit
a hovor rychle ukoncit.
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Podvodnici se snazi vylakat pristupové udaje
k vasemu bankovnimu uctu, casto velmi
promyslenym zplsobem. Obvykle vée zadina
SMS zpravou, kterd muUze prijit i nékolik dni
pred samotnym telefonatem.

Jak vypada typicky scénar podvodu:

e Pfijde vam SMS zprava - napf. o
prispévcich na bydleni, davkach apod.

Obsahuje odkaz na falesnou stranku, ktera
vypada jako prihladovaci stranka k vasemu
internetovému bankovnictvi nebo Bank iD.
Odesilatel mGZe byt uveden jako napt. Ceskd
sprava socidlniho zabezpedeni (CSSZ) nebo
Ministerstvo prace a socialnich véci. Avsak
CSSZ sama na svém webu upozorfiuje, e
Vas nikdy nevyzve v SMS ke sdileni
pfihlasovacich ani platebnich Udaji pro Vas
ucet a kartu.

e Vola falesny bankér

Tvrdi, ze jste klikli na skodlivy odkaz a
podvodnici se snazi ziskat pristup k vasemu
uctu.

Rekne vam, Ze je nutné U&et ,zablokovat®
pomoci aktiva¢niho kédu, pomoci kterého vam
falesny bankér ucet ,zablokuje” a penize

7w

,zachrani.

’ v

e Falesny bankér vas pFiméje
aktivaéni kod

sdélit

Aktivacni kod je jednorazovy unikatni Ciselny
kdd, ktery ziskate v bankomatu, na pobodce
nebo na informacni lince banky a ktery slouzi
napriklad k aktivaci bankovni aplikace na
novém mobilnim zafizeni ¢ zménu limitu
plateb v bankovni aplikaci. Aktivaéni kod
vpisujte pouze do bankovni aplikace.

Pokud predate aktivacni kod podvodnikovi, at
uz prostrednictvim odkazu, nebo
telefonického hovoru, davate mu plny pristup
ke své bankovni aplikaci. Pokud vam bude
nékdo tvrdit, Ze od vas potrebuje aktivaéni
kod napt. pro zablokovani uctu — jedna se o
podvod.

Jak se chranit

e Nikdy nesdélujte aktivaéni kédy
po telefonu ani prostfednictvim
odkazu.

e Pokud mate podezfeni, okamzité
ukoncete hovor a kontaktujte
svou banku primo.
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ONEPLAY
A O2

Stépdn Prokeé, odborny pravni poradce
SOS - Asociace

Prechod z 02 TV nebo VOYO na
Oneplay: Co to znamena a jak se
branit

V poslednich tydnech se na nas obraci stale
vice spotrebitell, ktefi se citi zaskoceni
zmeénou své televizni sluzby. Mnozi z vas si
dosud platili 02 TV nebo sluzbu VOYO, ale
nyni byla jejich sluZzba automaticky prevedena
na novou platformu Oneplay. V ¢lanku
pfinasime prehled toho, co tato zmeéna

znamena, jaka mate prava, a jak postupovat,
pokud s novymi podminkami nesouhlasite.
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Co je sluzba Oneplay?

’

Oneplay je nova digitalni televize kombinujici
linedrni wvysilani s moznosti prehravani
pofadd zpétné nebo dopredu. Nabizi rizné
balicky,  vletné  sportovnich kanald.
Problémem je, Ze néktefi zakaznici byli na
tuto sluzbu prevedeni automaticky a bez
moznosti volby.

Kdy jde o zménu

smlouvy?

podstatnou

K prechodu dochazi dasto s vyznamnymi
zménami smluvnich podminek, napf.:

e zména ceny,

e zména dostupnych kanalt ¢i bali¢kd,

e odebrani slev & bonust (napf. 02 TV
zdarma u nékterych tarifd).

Pokud dojde k jednostranné zméné k
hor§imu, jde o tzv. podstatnou zménu
smlouvy. V takovém pripadé mate pravo
odstoupit od smlouvy bez sankci.

Jak postupovat, pokud s prechodem
na Oneplay nesouhlasite?

1. Zruseni predplatného na Oneplay

Pokud jste prevedeni na Oneplay a nechcete
pokraCovat, zruste si predplatné podle
tohoto postupu:

e Prihlaste se na svij ucet Oneplay.

e Kliknéte na profil (pravy horni roh)>
Sprava sluzeb a platby.



e V sekci Nasledujici platba kliknéte na
Zrusit plan.

e Potvrdte zrudeni i na dalSi obrazovce.

e Po zrudeni mizete vyuzivat sluzbu az do
konce predplaceného obdobi.

Poznamka: ZruSsenim planu nezanika udet.
Pokud si prejete zrusit i ucet, postupujte
podle navodu na strankach Oneplay v sekci
Jak zrusit ucet.

2. Pokud pouzivate sluzbu pres 02
Zruseni sluzby provedte pres zakaznicky

portal Moje O2. Tam ovérite i pripadné
zmény tarifd a plateb.

Pozor na automatické zmény tarifu

U nékterych tarifG byla O2 TV poskytovana
zdarma jako bonus. Po prechodu na Oneplay
je vSak televize zpoplatnéna. Ujistéte se, Ze:

e nemate aktivovan drazsi tarif, nez jste

méli dfive,
e vyuzivate vyhodnéjsi variantu, napfr.
Oneplay k internetu, pokud ji mate narok

vyuzit.
V pripadé nezadouci zmény doporucujeme

neprodlené kontaktovat zakaznickou Llinku
nebo prodejnu operatora a Zzadat napravu.

Pravo ukondit smlouvu bez sankce

Dle zdkona o elektronickych komunikacich (§
63 odstavec 12 zakona ¢. 127/2005 Sb.)
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mate v pfipadé podstatné jednostranné
zmény smlouvy pravo:

e odstoupit od smlouvy bez jakychkoli
sankdi,

e za podminky, Ze tak ucinite do 1 mésice

od oznadmeni zmény.

Jak se branit, pokud nesouhlasite se
zménou:

Odstupte od smlouvy pisemné - e-
mailem nebo pres zakaznickou zénu

e Zruste predplatné sluzby Oneplay

e Zkontrolujte faktury a tarify — at neplatite
vice, nez jste zvykli

e V pfipadé sporu kontaktujte Cesky
telekomunikaéni G¥ad (CTU) — podavejte
stiznost nebo navrh na reseni sporu




JAK NA
REKLAMACI
VYUCTOVANI
VODY?

Natalie Rojova, odborna pravni poradkyné
SOS - Asociace

Bylo Vam doruéeno vyuctovani vody,
ale Vase spotreba je podezrele
vysoka nez byla v minulych letech

Pokud je vyuctovani skute¢né
neproporcionalni, jako prvni by Vas mélo
napadnout, jestli nedoslo kchybé pfi odectu a
prvni krok by tak mélo byt porovnani
konecného stavu ve vyuctovani se stavem
aktualnim — je-li stav aktudlni nizsi, nedoslo
ke spravnému odeltu a je tfeba se toho
vramci reklamace dovolavat. Dalsi skute¢nost
kterou je treba zvazit, je zda nedochazi k Uniku
vody.

Pokud jste si jisti, Ze nedoslo k pochybeni pfi
odec¢tu ani nedochazi kuniku vody je
moznost zaslat vodomér k prezkouseni do
autorizovaného metrologického strediska,
kde jej demontuji a provéri. Ale vodomeéru se
mlze stat, Ze indikuje nespravné mnozstvi
proteéené vody, protoze jeho vlastnosti jsou
negativné ovlivnény instalaénimi
podminkami a je zde vétsi Sance, Ze vysledek
nedopadne ve Vas prospéch.

Proto se doporucuje i druha alternativa,
kterou je prezkouseni vodoméru pfimo u vas
doma, bez nutnosti demontaze. Provadi jej
Cesky metrologicky institut za pfitomnosti
dodavatele vody.

Tato zkouska je provadéna na Vase naklady,
ale pokud se prokaze, ze vodomér je
skuteéné nefunkcni, hradi naklady na
prezkum a vymeénu vodomeru provozovatel.
Pravo na Uhradu nakladd v pfipadé
prokazané vady vodoméru vyplyva z §17
odst.4 pism. d), zakona ¢ 274/2001 Sb.,
zakon o vodovodech a kanalizacich. Pravo
pozadovat  provéreni  vodoméru bez
demontaze v misté kde se vodomér nachazi
pak vyplyva z §16 odst4 zakona o
vodovodech a kanalizacich.

Pokud by mezi Vami a dodavatelem vody
vznikl spor (napf. by stdle nechtél uznat
reklamaci), bylo by mozné podat navrh na
mimosoudni Fegeni sport u Ceské obchodni
inspekce.
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DOTAZY
SPOTREBIT

Dobry den,

moznost zakazu najemci garaze nabijet
elektroauto v pronajaté garazi vlastnikem,
popf. SVJ. Jsem majitelem elektromobilu.
Pfed tim, nez jsem jej zakoupil, hledal
jsem garaz, v niz bych jej mohl parkovat a
nabijet. Pronajal jsem si tedy od
soukromého vlastnika garaz v stars$im
garazovém domé. Tato garaz je vybavena
vlastnim plombovanym pomérnym
elektromérem a zasuvkou s jisténim 10A.
Z této zasuvky jsem nabijel a asi po pul
roce ze v garazovém domé objevily napisy
"zdkaz nabijeni elektromobild". M3
takovyto zdkaz pravni vahu? Kdo jej muze
vydat a jak - SVJ?

Dékuji V. Dlouhy

Vazeny pane Dlouhy,

z toho, co piSete mi vyplyva, Zze pokud se napisy objevily v garazovém domeé celkové (nejen ve
Vasi pronajaté garazi), je velmi pravdépodobné, Ze je tam umistilo SVJ. Podle mého nazoru SV
zakazat nabijeni elektromobild mUze (vlastnik pak obdobné také).

V prvé radé je treba konstatovat, Ze SVJ je pravnicka osoba zalozena za Ucelem spravy a udrzby
spole¢nych casti domu. Prislusi ji téz rozhodovani v otazkach modernizaci a rekonstrukci
spoleénych ¢asti domu. K tomu je vybavena rozhodovacimi kompetencemi, které vymezuji
predmét ¢innosti ve Stanovach prislusného spolecenstvi, pfipadné v jeho prohlaseni, nebo se
realizuji rozhodovanim na shromazdéni. V pfipadé podzemnich garazi se vzdy bude jednat o
splnéni ulohy péce radného hospodare a predchazeni pripadnym skodam, které by v domeé a
spoleénych ¢astech mohly z ¢innosti vlastnikd vzniknout.

V pripadé, ze se jedna o spolecné casti domu, Uprava by méla byt obsazena v pravidlech pro
spravu domu a uzivani spoleénych ¢asti, pripadné v oddilu prava a povinnosti vlastnik( jednotek.
Kromeé soukromopravni polohy této otazky vsak bude nutné rovnéz zkoumat, zda jsou v daném
pfipadé naplnény nékteré verejnopravni pozadavky.

20



Vlastnik jednotky, ktery uziva téz garazové stani ve spoleénych ¢astech domu ¢ v jednotce,
jejimz je spoluvlastnikem, ma nepochybné pravo, aby se vstoupil (vjel) s vozidlem, ke kterému
ma parkovaci stani slouzit, do domu, nesmi vSak ohrozit ani nijak omezit ostatni vlastniky
jednotek. Pokud véc pronajima, ma odpovédnost za technicka selhani, jimiz mize vzniknout
Skoda - tedy i tfeba za to, Zze shofi zasuvka.

SVJ odpovida za to, Ze spolecné ¢asti budou uzivany tak, Ze nedojde k hrozbé vzniku skody nebo
pfimo ke Skodé. MUze proto omezit a pravdépodobné i zakazat dobijeni elektromobild, pokud
nejsou splnény verejnopravni pozadavky (dané napr. vyhlaskou ¢. 268/2009 Sb., o technickych
pozadavcich na stavby, popf. vyhlaska o technickych podminkach poZarni ochrany staveb a
pfipadné CSN 73 0833 PBS-Budovy pro bydleni a ubytovani a CSN 73 6058 Jednotlivé, fadové
a hromadné garaze). Obdobné tak za mé& muze omezit i vlastnik.

S pozdravem

Marek Tasch
Odborny pravni poradce
Sdruzeni obrany spotrebiteld - Asociace, z.s.
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POCHVALY

Dobry den,
Vzdy, kdyz obdrzime podékovani
od spotrebitelt, vime, Ze nased rdéda bych Vdm podé&kovala za Vasi
prace ma smysl! pomoc ve sporu s pojistovnou. Doslo k

ukonceni mimosoudniho feseni sporu a
pojistovna mi vystavila voucher na
pozadovanou c¢astku. Velmi si vazim Vasi
pomoci a vim jak je Vase prace dulezita
pro lidi, kteri se dostanou do situace jako

Zdravim Vas a moc Vam ja. Jako podékovani jsem poslala

dékuji za zpracovani dopisu, drobnou ¢astku na ucet SOS Asociace.

ktery zaslu podnikateli.
Hezky den preji Zlamalova

Pokud bych nékdy v buducnu

pro Vas mohla udélat

naoplatku néco ja, tak mne

nevahejte kontaktovat )

Hezky den
Romana

Dobry den, vazena pani magistro,

vCera nam po dlouhém cekani konecné poslali z
Elgasu fakturu na konecné vyuctovani za
elektriku. Preplatek je 14 000 korun. Tak si
fikam, to se firmé dobre hospodafi s cizimi
penézi, urcité nejsme jedini, k nimz se takto
zachovali.

Jsem vam moc vdécna za vasi pomoc a moc
dékuji. Preji pevné zdravi a hodné sil k vasi
zasluzné praci. At vam Blh zehnd a stonasobné
odplati vSecko to, co vy délate pro druhé.

Vdééna Marie Hladikova
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JAK SE NANAS
MUZETE OBRATIT

Kazdy vsedni den od 9 do 16 hodin na tel.: 542 210 549

poradna@asociace-sos.cz

Koordinaéni centrum a sidlo organizace se
nachazi v Brné, bezplatné osobni poradny
pak mame aktualné v téchto krajich:

e Jihomoravsky - Brno

e Praha

e Plzensky - Plzen

e Jihotesky - Ceské Budé&jovice, Tabor

e Kralovéhradecky - Albrechtice nad Orlici
e Moravskoslezsky - Novy Ji¢in, Ostrava

e Olomoucky - Prostejov

e Zlinsky - Zlin

Kontakty na nase poradny naleznete na
WWWw.asociace-s0s.cz.
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https://www.asociace-sos.cz/pro-spotrebitele/kontakty/osobni-poradenstvi/

STANTE SE NASIM
CLENEMA
CHRANTE SVA
PRAVA

— QR Platba
Mate-Lli pocit, Ze je nase ¢innost prospésna, stante se nasim ¢élenem. O vysi svého
¢lenského prispévku si rozhodnete sami.

VYHODY CLENSTVI

-ziskate pravidelné informace o novinkach a nastrahach ve spotrebitelském prostredi,

-budeme Vas zvat na nase akce, besedy a verejna vystoupeni,

-budete prednostné odbaveni v nasi elektronické poradné (mozno podavat dotazy pres
elektronicky formular),

-budete si moci objednat konkrétni ¢as v nasich 15-ti osobnich poradnach, které v takto velké Sifi
poskytujeme jako jedini v CR

-budeme Vam zasilat nas ¢tvrtletni magazin SOSak a pravidelné NEWSlettery,

-poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi, poskytneme Vam vzorové dopisy a pomtzeme Vam
pfi jejich sepsani,

-dostanete Clenskou kartu, se kterou mdzete vegkeré vyhody u nds &erpat,

-podpofite nasi ¢innost do budoucna.

JAK SE STAT CLENEM

- moznost pfispivat ob¢asné i pravidelné jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti

« osobné — na kterékoliv nasi poradné

« elektronicky — https://www.asociace-sos.cz/clenstvi/

e bankovnim prevodem na ¢islo uc¢tu 2600115708/2010, jako variabilni ¢islo uvedte datum
narozeni v Upravé podle tohoto vzoru — napr. pro datum narozeni 6. 4. 1951 je variabilni symbol
510406

Informujte nas prosim emailem clenove@asociace-sos.cz o uhradé clenského prispévku, at
muazeme jesté pred obdrzenim platby pripravit Vasi ¢lenskou karti¢ku. Do predmétu zpravy uvedte
~Clensky prispévek*

MATE-LI ZAJEM O CLENSTVI V NASI ORGANIZACI, KONTAKTUJTE NAS
PROSIM NA E-MAIL: CLENOVE@ASOCIACE-S0S.CZ
NEBO TELEFONICKY NA CiSLO 542 210 549
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GARANCE OCHRANY
SPOTREBITELE GOS

Program GOS je vytvoren SOS - Asociaci za ulelem ochrany spotrebitelu a
poctivych podnikatell, pfed nekalymi az podvodnymi praktikami nékterych
podnikatelskych subjektu. Jsme si védomi, Ze podnikatelé i spotfebitelé maji
zajem o vzajemné seridzni vztahy, predevsim aby si obé strany mohly byt jisty,
ze obchodni podminky, kterymi se smlouva Fidi, jsou v souladu se zakonem a
podnikatel v ramci své obchodni ¢innosti neposkozuje prava spotrebitele.

VYHODY GOS

« pomoc a rady advokdta zapsaného u Ceské advokatni komory ad hoc na telefonu zdarma

» ve spolupraci s predni advokatni kancelafi revizi obchodnich podminek a jejich pfipominkovani
tak, aby byly v souladu se zakonem

e udéleni certifikatu GOS a moznost jejiho pouziti pro vlastni propagaci

e bezplatné konzultace v oblasti spotrebitelského prava nejen pro vase zakazniky, ale i
spotrebitele a to nejen elektronicky a telefonicky, ale i v ramci nejsirsi sité osobnich
spotrebitelskych poraden

o bezplatné zprostfedkovani a realizovani mimosoudniho feSeni sporl mezi spotfebitelem a
drzitelem certifikatu GOS tak, aby nedochazelo k naruseni vzajemné davéry a dobrych vztah(

o ujisténi spotrebitell o férovosti obchodnika pfi uzavirani a plnéni spotrebitelskych smluv

MATE-LI ZAJEM O UDELENI ZNACKY GOS, KONTAKTUJTE NAS PROSIM NA
E-MAIL: PREDSEDA@ASOCIACE-SOS.CZ
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STATUTARNI MESTO

DEKUJEME VSEM NASIM DONORUM ZA
PODPROU NASI CINNOSTI!
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DARUJME.CZ

Podporte nasi organizaci
prostrednictvim Darujme.cz.

DGIVT - NAKUPUJTE SRDCEM

Nakupujte zbozi pres Givt a kazdym
nakupem podporte nasi ¢innost.

CLENSTVI V SOS - ASOCIACI

Stante se nasim d¢lenem a budte
soucasti organizace, ktera pomaha.
Vice informaci o ¢lenstvi naleznete
na str. 24 a na nasich webovych
strankach.

—_—

S

L]

DARUJME.CZ

PROMENTE SVE 0O (@)
ONLINE NAKUPY

na dobhry skutek

WWW.GIVT.CZ

Nasdi organizaci mlzZete podpofit
prispévkem v jakékoli vysi na cislo
transparentniho bankovniho uétu:
2600115708/2010.

DEKUJEME VSEM ZA PODPROU NASI
CINNOSTI!
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SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELDU

Ceskd 141/31, 602 00 Brno
1ICO: 22832793

poradna@asociace-so0s.cz
Tel: 542 210 549

Sledujte nasi ¢innost na nasich webovych strankach a socialnich sitich.

WWW.ASOCIACE-SOS.CZ

FACEBOOK

INSTAGRAM

Na pristi ¢islo naseho éasopisu se mizete tésit v éervenci.

Casopis pro Vés vytvofili:
Tym SOS-Asociace, z.s. pod vedenim Mgr. Aleny Macové


https://www.facebook.com/SOS.Asociace
https://www.asociace-sos.cz/
https://www.instagram.com/sos_asociace/

